EASTON GOLFS RESEVILLKOR

Fir resan géller de Allmdnna och Sérskilda Resevillkor
for paketresor som anges nedan. De villkor som anges
med kursiv stil ar de sarskilda villkor for Easton Golf som
kompletterar de Allmanna resevillkoren.

1. Avtalet

1.1 Arrangdren ansvarar gentemot resendren for vad
denne har ritt att fordra till filjd av avtalet. Ansvaret
galler dven for sadana prestationer som skall fullgiras av
nagon annan an arrangdren. Om aterforsaljaren ar part i
avtalet, ansvarar han mot resendren pd samma sitt som
arrangiren.

1.2 Uppaifter i arrangdrens kataloger och broschyrer ar
bindande for denne. En arrangdr far dock andra uppgifter
i kataloger eller broschyrer innan avtal har traffats. Detta
far dock endast ske om ett uttryckligt forbehall om det
har gjorts i katalogen eller broschyren och om resenéren
tydligt informeras om &ndringarna.

1.3 Arrangdren skall hélla resendren underrattad om fra-
gor av betydelse fir resendren som sammanhénger med
avtalet.

1.4 Anslutningsresa ingdr i avtalet endast om den saljs
eller marknadsfors tillsammans med huvudarrangeman-
get for ett gemensamt pris eller for skilda priser som ar
knutna till varandra.

1.5 Avtalet 4r bindande for parterna nér arrangdren
skriftligen har bekraftat resendrens bestallning och
resendren inom avtalad tid betalt verenskommen an-
malningsavgift enligt arrangdrens anvisningar. Arrangdren
skall bekrafta resendrens bestéllning utan drojsmal.

1.6 Resendren ar skyldig att omgédende kontrollera alla
uppgifter pa bokningsbekréftelsen. Ev. felaktigheter
eller oklarheter skall omedelbart patalas. Namn maste
dverensstimma med passen, Andvingar av namn pé flyg-
bifjetter som medfdr kostnad betalas av resendren Fv.
muntliga utidstelser maste verifieras skriftligen for att
kunna dberopas, Onskemal tas emot ach vidarebefordhas,
Dessa tillgodoses om majfligt men kan gf garanteras. lcke
tillgodosedaa dnskemal medfdr inte 14tt til erséttning.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Resendren skall betala resans pris senast vid den
tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2 Arrangdren far inte kréva slutbetalning av resans pris
tidigare an 40 dagar fdre avresan, om inte annat sarskilt
tverenskommits. Slkutbetalning skall vara Faston Golf
tillhanda senast 30 dagar fire avresa. Vid bokning av resa
Inom 30 dagar fire avresedagen skall resans totala pris
betalas omgaende.

2.3 Arrangdren far i samband med bekraftelsen ta ut
en forsta delbetalning (anméalningsavgift). Anmélnings-
avgiften skall vara skalig i forhllande till resans pris och
omstandigheterna i dvrigt. Ammélningsavgifien dr 1000
och skall vara Easton Golf tillhanda senast 7 dagar efter
bokningen.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med
avtalet har arrangiren rétt att hdva avtalet och behélla
anmalningsavgiften som skadestand om inte detta ar
oskaligt.

3. Resendrens ritt till avbestllning av resan

3.1 Resendren har ritt att avbestalla resan enligt
fdljande.

311 Vid avbestillning tidigare dn 30 dagar fore av-
resa skall resendren eriggga anméalningskostnaden i av-
Lbokningskostnad,

3.1.2 Om avbestillningen sker dérefter men tidigare 4n
14 dagar fire avresan skall resendren erdgga 25% av
1esans pris, dock lGgst anmélningsavgiften.

3.1.3 Om avbestiliningen sker dérefier men tidigare &n
8 dagar fore avresan, skall resendren erldgga 50 % av
1ESal$ pIis.

314 Sker avbestillningen inom & dagar fire avresan
Skall resendren betala hela resans pris.

3.1.5 For sk hilpaketresor (resa med egen bil, farje-

transport och inkvartering i stuga eller lagenhet) galler att

resendren skall betala hela resans pris vid avbestallning

senare dn 30 dagar fore avresan.

3.2 Om resendren tréffat avtal om avbestallningsskydd

har resendren i fall som anges i punkt 3.2.1 - 3.2.3

rétt att avbestélla resan utan annan kostnad n den

expeditionsavgift som framgdr av arrangdrens katalog

eller broschyr. Expeditionsavgifien 4r 400 kronor. ad

resendren erlagt for avbestéllningsskyddet skall inte

aterbetalas. Avbestillningsskydd skall bokas 7 samband
med bokning av resan. Avbestillningsskydd betalas |
samband med inbetalning av anmélningsavgift, allisé
fnom 7 dagar efter bokning. Nér avbestillningsskyadet Gr
Dbetalat kan det inte avbokas. Kontrollera dérfor ev. andra
forsékringar innan ni betalar in avbestéliningsskyadet,

Avbestillningsskyddet kostar 400:~/person.

3.2.1 Om resendren eller dennes make/maka/sambo,

resendrens eller dennes makes/makas eller sambos slak-

ting i rakt upp- eller nedstigande led eller syskon eller

person med vilken resendren gemensamt bestallt resan

fore avresan men efter det att avtalet blivit bindande for

resendren enligt punkt 1.5 drabbas av allvarlig sjukdom,

forsamrat sjukdomstillstand eller olycksfall och denna

handelse 4r av sadan art, att resendren inte rimligen kan

genomfira resan. Sam ‘gemensamt bestilt resan med”
1dknas personer i samma rum eller som star pd samma
1esebevis.

3.22 Om en annan héndelse drabbar resenéren efter

det att avtalet blivit bindande enligt punkt 1.5 och om

handelsen ar av s& ingripande karaktar for resenéren att
det inte &r rimligt att kréva att resendren skall genomfira

resan. Resenaren skall inte ha kunnat réda dver héndelsen

och vare sig kant till eller bort kénna till denna da resan

hestalldes. Sddan ingripande héndelse &r t ex brand i den

egna bostaden.

3.2.3 Om person med vilken resendren gemensamt

bestallt resan avbestaller sin resa med stid av punkterna

3.2.1 eller 3.2.2 och det ar oskiligt att resendren skall

genomfora resan utan den andra personens sallskap.

Som "gemensamt bestillt resan med” réknas personer /
samma rum eller som star pa samma resebevis,

3.2.4 Resengr som tecknat avbestillningsskydd

ach som avialat gemensam inkvartering med annan
resendr/andra resenérer som avbestillt resan med stid
av punktema 3.2.1-3.2.2. skall ha rétt att utan ytterligare
kastnad behélla samma hotell och rum som I Storlek
motsvarar det antal personer som &r kvar. Detta forutsatt
att samtliga / rummet har tecknat avbestillningsskydd
hos Easton Golf: Om du inte tecknat avbestiliningsskydd
och den du bokat gemensam inkvartering med avbokar
Sin resa maste ol rékna med att betala ett rumstiligy
fir Lex. enkelrum. Detta tildgy varierar mellan hotellen,
Se Var prishista.

3.2.5 Resendren skall avbestélla resan s& snart som

mijligt efter det att avbestallningsanledning uppkommit.

Grunden for avbestéllningen skall pd ftillforlitligt satt
styrkas med lakar- och/eller slaktskapsintyg.

3.3 Avbestillning skall ske pa det satt som anges i

katalog, broschyr eller i fardhandlingarna. Avbestalining
ska ske omgaende till Easton Golfs kontor, Ffter kontorstid
laimnas meddelande pé telefonsvararen. Vid avbestilining
néra avresan och kontoret inte har dppet meddelas berdrt
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flygbolag sa snart som mdjiligt och / vart fall fare flygets
avgang. Flygbijietter skall dtersandas il Easton Golf si
snart som mdjiigt efter avbokningen.

3.4 Efter avbestallning skall belopp som resendren har
tillgodo enligt ovan &terbetalas utan drjsmal.

4. Resendrens ritt att dverlata avtalet

4.1 Resendren far tverlata avtalet till ndgon som uppfyller
alla villkor for att fa delta i resan. Ett sdant villkor kan t ex
vara att transportfiretag eller annan som arrangdren har
anlitat enligt gallande regler skall godta byte av resenar.
Resendren maste i skalig tid fore avresan underratta
arrangiren eller aterforsaljaren om sin avsikt.

4.2 Nar avtalet dverlats ar dverlataren och fdrvarvaren
solidariskt ansvariga gentemot den andra parten i avtalet
for vad som Aterstdr att betala for resan och fir extra
kostnader, dock hdgst 400 kr, som kan uppkomma pa
grund av dverlatelsen. Vid tilliten dveriatelse av fygbijett/
Lagbiffett kan dock kostnaden komma att Gverstiga 400
/person. Fir dessa resor forbehdller vi oss rétten att
debitera den faktiska kostnaden fir dverldtelsen enligt
respektive transportbolags villkor

5. Arrangorens @ndringar fire avresan och in-
stillande av resan

5.1 Arrangdrens ritt att dndra avtalsvillkoren
Arrangdren far andra avtalsvillkoren till resenérens nackdel
endast om det framgér tydligt av avtalet att detta far
ske. Priset far hdjas endast om det dessutom av avtalet
framgér tydligt hur det nya priset skall faststallas.

5.2 Resenirens ritt att frantrdda avtalet

Resendren far frantrada avtalet, om arrangdren forklarar
att han inte kommer att fullgéra vad han &tagit sig och
avtalsbrottet ar av vésentlig betydelse for resendren.
Resendren far ocksa frantrada avtalet om avtalsvillkoren
andras vésentligt till hans nackdel. Om arrangdren avser
att bryta avtalet, eller om han vill andra avtalsvillkoren,
skall han underritta resendren snarast och darvid lamna
besked om dennes ratt att frantrdda avtalet enligt
forsta stycket. Resendren skall inom skélig tid meddela
arrangoren eller &terforsaljaren om han vill frantrada
avtalet. Gor han inte det, forlorar han sin rétt att frantrada
avtalet.

5.3 Resendrens ratt till ersittningsresa

Frantréder resendren avtalet enligt 5.2 har han rétt till en
annan paketresa som &r av likvérdig eller higre kvalitet,
om arrangdren eller aterforsaljaren kan erbjuda detta.
Om resenéren godtar en samre ersattningsresa har han
rétt till ersattning for prisskillnaden. Avstar resendren
frén sin ratt till ersattningsresa, eller kan en sadan resa
inte erbjudas, skall han snarast fa tillbaka vad han har
hetalat enligt avtalet. Bestimmelserna i firsta och andra
styckena galler ocksa om arrangdren stéller in resan utan
att resenéren r skuld till det.

5.4 Resendrens ratt till skadestand, arrangdrens
instéllande av resa.

| sédana fall som avses i 5.3 har resendren ratt till
skadestand frén arrangdren, om det &r skaligt. Rétt till
skadestand pa grund av att arrangdren stallt in resan
foreligger inte, om arrangdren visar

1. att férre personer an ett i avtalet angivet minimiantal
anmélt sig till resan och resendren senast 14 dagar fire
avresan skriftligen underréttats om att resan stillts in
(vid resor med en varaktighet av hdgst 5 dagar géller
att resendren skall underrattas senast 10 dagar fire
avresan), eller 2. att resan inte kunnat genomfiras pa
grund av ett hinder utanfor arrangdrens kontroll som
denne inte skaligen kunde forvdntas ha raknat med



ndr avtalet ingicks och vars fdljder denne inte heller
skéligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit. Beror det pa
nagon som arrangdren har anlitat att resan har stéllts
in, ar arrangdren fri frén skadestandsansvar enligt forsta
stycket 2 endast om ocksa den som han har anlitat skulle
vara fri enligt den bestammelsen. Detsamma galler om
orsaken &r hanforlig till ndgon annan i ett tidigare led.
5.4.3 Je mimimiantal som géller for resor i var katalog
och salunda omiatias av resendrens reseavial ar filfande:
Faston dger rétt att stélla in resan om inte det totala
antalet resenérer dverskrider 20 personer. Faston kan inte
garantera att golfvdrd dr pa plats om antalet resendrer
under veckan underskrider 20 personer. | firekommande
1all ertyjuds resendren om aet dr majiligt att resa pa egen
hand. Detta bergttigar inte resendren till prisavarag,
ersédttningsresa, skadestand eller annan kompensation.
5.5 Andring av priset

Intréffar kostnadstkningar for arrangoren efter det att
avtalet enligt 1.5 ovan blivit bindande for parterna, far
arrangdren hdja priset for resan med ett belopp som
motsvarar kostnadsokningarna om dessa beror pé:

1. Bindringar i transportkostnader,

2. andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende
tjanster som ingér i resan, eller

3. andringar i vaxelkurser som paverkar

arrangdrens kostnader for resan.

Rétt till prishdjning enligt 1 och 3 ovan foreligger endast
om kostnadsokningarna overstiger 60 kr. Priset far
inte hojas under de sista 20 dagarna fore den avtalade
avresedagen. Arrangdren skall sd snart som mijligt
underrdtta resendren om prisfrandringarna. Resans
pris skall s@nkas om arrangdrens kostnader tidigare &n
20 dagar fore den avtalade avresedagen, av samma skal
som ovan angivits, minskar. Vid kostnadsminskningar
enligt 1 och 3 ovan skall priset sénkas endast om
kostnadsminskningarna dverstiger 60 kr.

5.6 Arrangdrens och resendrens ritt att frantrida
avtalet vid ingripande héndelser m m.

Arrangdren och resenéren har var och en ratt att frantréda
avtalet, om det efter det att avtalet blivit bindande for
parterna enligt punkt 1.5 pa eller i narheten av resmalet
eller utefter den planerade fardvagen intraffar katastrof,
krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande
handelse, som vésentligt paverkar resans genomfirande
eller forhallandena pa resmalet vid den tidpunkt da resan
skall genomforas. For att avgira om handelsen &r av sadan
allvarlig karaktar som ovan angivits skall sakkunniga
svenska eller internationella myndigheter radfragas.

5.7 Tider

Savida inget annat angivits 4r de vid avialets ingaende
angima avgangs- och aterkomsttidema  prelimingra.
Andring av tider meddelas resendren s3 snart som
miiigt och senast 14 dagar fire awesa. Andring av
Hyatider/tagtider ligger utanfér Easton Golfs kontroll och
beréttigar inte til skadestind, prisavarag, ersattningsresa
eller annan_kompensation. Fé grund av att fygtider/
Lagtider kan naras rekommenderar vi att resendren har
&en ombokningsbar anslutningsbifiett. Kostnader som ev.
drabbar resendren pa grund av dndrade tider géllande
avbokning/ombokning av - anslutmingsbijeti,  hotellrum
ete erstts inte av Easton Golf: Om de definitiva tidema
awiker fran de prelimingra med mer 4n 8 timmar skall
resendren vara berattigad till att frantraa avialet om inte
resan pabaats. Frantridet skall ske snarast och senast 3
dagar efter det att resendren informerats om de definitiva
tiderma.

5.8 Forseningar och forlorat/forsenat bagage

Vid farseningar eller forlorat/firsenat/skadat bagage

ersétts kunden direkt fan respektive transportbolag
utifran de regler som géller fir respektive transportbolag.
Faston Golf ersétter inte forlorad golfdag, hotel] hyrbil
eller g nytyiad el av hel- eller halyension om inte
Easton Golf 7 sin tur bilir ersatt. Forseningar kan ibland
uppstd och de orsakas vanligen av tréngsel I luftrummer,
véderfirhalianden, tekmiska problem o.s.v. Ténk pa att
ha minst 25 timmar mellan flyg och vidarefdrbindelse
(som bar vara ombokmingsbar). Vid forseming ges inte
ersdtining for kostnader som Lex. firlorad semesterdag,
[forlorad inkomst, missade anslutningar, utgifter far taxi
m.um. En resefirsékring kan i vissa fall ticka dessa ut-
gifter. Easton Golf rekommenderar att resendren kon-
trollerar hemi@irsékringens reseskyad och ev. tecknar en
tillGggsfarsékring.

6. Arrangdrens #ndringar efter avresan, fel och
brister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade
tjansterna inte kan ftillhandahéllas, skall arrangdren
ordna ldmpliga ersattningsarrangemang utan extra
kostnad for resendren. Kan ersattningsarrangemang inte
ordnas eller avvisar resenaren pa godtagbara grunder
sidana arrangemang, skall arrangdren, om det &r
skaligt, utan extra kostnad for resenéren tillhandahélla
likvérdig transport tillbaka till platsen for avresan eller
till nagon annan ort som resenaren godkénner. Innebér
en fordndring i avtalet enligt forsta eller andra stycket
en forsdmring for resendren ar han, om det ar skiligt,
beréttigad till prisavdrag och skadestand.

6.1.2 Stéingd golfhana (banarbete),

/ de 7all golfbana tvingas stinga pd grund av véder-
forhdllanden eller annan orsak til att spel pd bana
kan medféra skada fir spelare eller bana utgar ingen
erséttming / de fall dér greenfee dr inkluderat i resans
pris om inte Easton Golf i sin tur blir ersatt. Vid banarbete
eller dd ett eller flera golf hdl dr avstingda utgar ef
kompensation/aterbetalning fir greenfee om inte Easton
Golf 1 sin tur erhéller kempensation,

6.2 Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjansterna 4n s&dana
som anges i 6.1 har resendren ratt till prisavdrag och
skadestand, om inte felet beror pa honom. Resendren
har inte ratt till skadestand, om arrangdren visar att
felet beror p& ett hinder utanfor arrangdrens kontroll
som denne inte skéligen kunde forvantas ha rdknat med
nar avtalet ingicks och vars fdljder denne inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit. Om felet
beror pa nagon som arrangdren har anlitat, 4 arrangdren
fri fran skadestdndsansvar enligt andra stycket endast
om ocksd den som han har anlitat skulle vara fri enligt
den bestdimmelsen. Detsamma galler om felet beror
pa nagon annan i ett tidigare led. Vid fel som har sin
grund i omstandigheter som beskrivs i andra eller tredje
stycket skall arrangdren genast ge resendren den hjélp
som behovs.

6.3 Skadestandets omfattning

Skadestand enligt dessa villkor omfattar forutom
ersattning for ren formogenhetsskada, erséttning for
personskada och sakskada. Skador som omfattas av
bestimmelserna i sjilagen (1994:1009), luftfartslagen
(1957:297), jarmvégstrafiklagen (1985:192) eller lagen
(1985:193) om internationell jarnvagstrafik ersatts enligt
de lagarna i stéllet for enligt dessa villkor. Arrangdren ar
dock alltid skyldig att ersatta resendren for vad denne
har rtt att fordra enligt de namnda lagarna. Det &ligger
resendren att i mojligaste man begrénsa skadan.

7. Reklamation och avhjilpande

7.1 Resendren far inte aberopa fel i vad han har rétt att
fordra till filjd av avtalet, om han inte inom skalig tid
efter det att han mérkt eller bort mérka felet underrattar
arrangoren eller aterforsaljaren om felet. Jetta bir om
mijiligt ske pa resmalet Easton Golf strdvar efter att
ev. fel ach brister skall lisas inom rimly tid under din
vistelse. Vand dlg dérfir til vdra golfvardar/skidvérdar
eller annan lokal representant fir skriftlg rapport sé
fort som mdjiligt P det viset far vi mdjiighet att lisa
problemet med en gang. En farutsdtining for att du ev.
Skall kunna krdva erséttming I efterhand ar att vi som
arrangar har 1att majiighet att rétta til felet medan du Gr
kvar pa resmalet. Har felet trots papekande inte rattats
1ill pé resmalet och du har klagomal efter hemkomst skall
detta medldelas skriftligen och vara oss tillhanda senast 4
veckor efter hemkomst

7.2 Utan hinder av 7.1 far resenaren &beropa fel, om
arrangdren eller Aterforséljaren har handlat grovt
vérdslast eller i strid mot tro och heder.

7.3 0m resenéren framfar klagomél som inte &r obefogade,
skall arrangiren eller dennes lokala representant genast
vidta &tgarder for att finna en lamplig lGsning.

8. Resendrens ansvar under resan

8.1 Arrangdrens anvisningar m m

Resendren ar skyldig att filja de anvisningar for resans
genomfdrande som ldmnas av reseledaren eller av annan
person som arrangdren anlitar. Resendren ar skyldig att
respektera de ordningsregler som géller for resan och for
transporter, hotell etc och upptrada s& att medresendrer
eller andra inte stors. Om resenaren pa ett vasentligt satt
bryter mot detta, kan arrangdren hava avtalet,

8.2 Resenérens ansvar fir skada

Resendren &r ansvarig for skada som denne véllar
arrangdren genom forsummelse, t ex genom att inte
filja l&mnade anvisningar eller foreskrifter. Det aligger
resendren att ersitta skada som &r lagligen grundad
gentemot ndgon som arrangdren anlitar for att medverka
vid resans genomfirande.

8.3 Pass, visum, hilsobestammelser m m

Innan avtal sluts skall arrangdren eller aterfdrséljaren
pa lampligt satt informera resendren om sadana
halsobestammelser som blir tillimpliga under resan
samt, i den mén det har betydelse for resenéren, om vad
som géller i fraga om pass och visum fir medborgare i
stater inom Europeiska ekonomiska samarhetsomradet.
Resenéren &r dock sjélv ansvarig for att iaktta nddvandiga
formaliteter for resans genomforande, som t ex innehav av
giltigt pass, visum, vaccinationer, forsakring. Resenéren ar
sjélv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund
av bristerna i namnda formaliteter, t ex hemtransport i
foljd av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av
felaktig information fran arrangdren eller terfdrséljaren.
8.4 Awvikande fran arrangemanget

Resendr som efter det att resan pabdrjats awviker frén
arrangemanget &r skyldig att meddela detta till arrangdren
eller till dennes representant. Resenéren skall senast 24
timmar fore av arrangdren uppgiven &terresetid kontakta
denne for kontroll av uppgifter om hemresan.

9. Tvistldsning

Parterna bor forsoka losa tvist som géller tolkningen
eller tillimpningen av avtalet genom fdrhandlingar. Om
parterna inte kan enas, kan tvisten provas av Allmanna
reklamationsnémnden eller av allmén domstol.



